
附件3             一、二类汽车维修企业质量信誉考核计分标准
	考核内容
	分值
	检查项目及评分标准
	评分
	备注

	一、人员素质

（100分）
	持证比例
	(50)
	技术负责人员和质量检验人员占总人数的60%起，每降低1%扣2.5分。
	
	

	
	
	(50)
	机修、电器、钣金、涂漆技术人员占总人数的40%起，每降低2%扣2.5分。
	
	

	二、安全生产

（150分）
	1.安全生产制度
	(60)
	未制定安全生产责任制和安全应急预案的扣20分；无正式文件确定领导专人负责安全生产扣10分；没有召开安全生产例会扣20分；没有安全生产检查扣10分。（以记录为准）扣完为止。
	
	

	
	2.安全保护措施、设施
	(30)
	有毒、易燃、易爆、腐蚀剂高压容器与汽车配件混放的扣30分。无防护措施或设施无效扣20分，无专人负责扣10分，扣完为止。
	
	

	
	3.安全事故
	(60)
	发生安全生责任事故，造成人员住院的，扣30分/起；造成人员死亡的，扣60分。
	
	

	三、维修质量

（200分）
	1.质量管理
	(40)
	无完善的适用于本企业的质量手册扣20分。

无完善的适用于本企业的程序文件扣20分。
	
	

	
	2.三检制度
	(30)
	总成修理、整车修理、二级维护：三单一证不齐全扣30分；三单一证填写不规范、内容填写不全扣10分；缺少相应检测数据的扣20分。扣完为止。
	
	

	
	3.车辆返修
	(10)
	无返修记录扣10分，返修记录不完整扣5分；不定期统计反修率扣2分；返修原因未追究到工位和人员扣1分/起。扣完为止。
	
	

	
	4.维修配件
	(20)
	采购的配件未按要求进行登记的，扣20分。
	
	

	
	
	(20)
	换下的配件、总成未按合同或者双方约定处理的，扣5分/件。
	
	

	
	
	(20)
	未将原厂件、副厂件、修复件分别标识的，扣5分/件。
	
	

	
	5.质量保证期
	(20)
	未公示质量保证期扣15分；公示的质量保证期低于国家有关规定不得分；维修合同未注明质量保证期扣15分；不执行质量保证期制度（查实）质量信誉考核不合格。
	
	

	
	6.机动车维修记录
	(20)
	发现一次不出具维修记录扣5分，扣完为止。
	
	

	
	7.质量保证
	(20)
	没有明示维修质量保证期制度的，扣20分；未按规定执行维修质量保证期制度的，扣10分/辆次。
	
	

	四、服务质量

（200分）
	1.服务公示
	(40)
	未公示业务受理程序、服务承诺、投诉电话、投诉程序、监督电话、监督台（包括服务人员照片、工号等）的，扣7分/项。扣完为止。
	
	

	
	2.维修透明度
	(40)
	维修项目没有车主签字认可扣20分/次。
	
	

	
	3.用户满意度
	(30)
	在质量保证期内无用户跟踪、回访制度扣30分，有制度无记录扣15分。
	
	

	
	4.服务质量投诉
	(50)
	有责投诉扣25分/起；被媒体曝光经查实存在严重损害行业信誉的，扣50分。
	
	

	
	5.服务质量事件
	(40)
	发生重大服务质量事件扣20分/起。
	
	

	五、遵章守纪

（150分）
	1.悬挂相关证照
	(10)
	不按规定统一悬挂许可证件或标志牌的，扣10分。
	
	

	
	2.变更事项备案
	(10)
	变更名称、法定代表人、地址等事项没有备案不得分。
	
	

	
	3.工时定额和工时单价
	(40)
	工时定额和工时单价未向社会公开的扣20分；企业的工时单价和工时定额未向当地县级道路运输管理机构备案或高于备案价格收费的扣10分。扣完为止。
	
	

	
	4.违规经营
	(20)
	只收费不维修或者虚列维修作业项目扣10分/辆次。
	
	

	
	5.结算清单
	(30)
	工时费、材料费不分项结算的，扣10分/辆次。
	
	

	
	6.经营许可证
	(20)
	发现非法转让、出租道路运输经营许可证扣20分。
	
	

	
	6.合格证
	(20)
	缺少入库登记的扣20分；入库登记与所领数量不一致的扣20分；使用记录不全的扣20分；未按规定签发出厂合格证的，扣5分/辆次；倒买倒卖合格证的（查实）质量信誉考核不合格。
	
	

	六、节能环保

（150分）
	1.环保设施设备
	(40)
	未具备并使用油水分离回收废油设备、车辆废气收集装置、空调系统制冷剂回收设备等设备的，油漆车间采用干打磨工艺未配备粉尘收集装置的，扣10分/类。
	
	

	
	2.维修废物
	(80)
	无“废水、废油、废渣”存放和回收办法扣20分，无垃圾处理措施扣20分。厂区不整洁扣20分。油漆车间无专用废水排放及处理设施扣20分。扣完为止。
	
	

	
	3.厂区环保
	(30)
	通风、吸尘、消声、厂区的绿化等不符合要求的，扣10分/项。
	
	

	七、企业管理

（50分）
	质量信誉档案
	(50)
	没有建立档案不得分，档案建立不全扣30分。
	
	

	八、加分项目

（100分）
	1.企业形象
	(20)
	员工统一服装并持证上岗的，加20分。
	
	

	
	2.荣誉称号
	(30)
	获得省部级精神文明称号加30分，市级文明称号加20分，县级文明称号加10分。不重复加分。
	
	

	
	3. 连锁经营
	(50)
	设立连锁经营网点。
	
	


